
QuyÒn cña quý vÞ khi quý vÞ lµ n¹n nh©n téi ph¹m 
 
Bé T− ph¸p bang NSW  
 
Ai lµ n¹n nh©n téi ph¹m ? 
 
N¹n nh©n téi ph¹m lµ ng−êi trùc tiÕp bÞ thiÖt h¹i do hµnh ®éng ph¹m ph¸p 
cña ng−êi kh¸c g©y nªn. 
 
ThiÖt h¹i lµ thiÖt h¹i vÒ c¬ thÓ, t×nh c¶m, t©m lý tinh thÇn, hoÆc bÞ mÊt ng−êi 
ruét thÞt trong gia ®×nh hoÆc thiÖt h¹i vÒ tµi s¶n.  
 
T¹i sao cã §iÒu lÖ quy ®Þnh QuyÒn cña N¹n nh©n? 
 
§iÒu lÖ quy ®Þnh QuyÒn cña N¹n nh©n lµ mét phÇn cña LuËt vÒ QuyÒn cña 
N¹n nh©n ban hµnh  n¨m 1996.  LuËt b¶o vÖ QuyÒn cña N¹n nh©n ®Ò ra 
nh÷ng b¶o ®¶m ®Ó cho n¹n nh©n ®−îc ch¨m sãc chu ®¸o. 
  
§iÒu lÖ quy ®Þnh c¸ch ®èi xö ®èi víi n¹n nh©n téi ph¹m cña c¬ quan c«ng 
quyÒn nh− c¶nh s¸t, toµ ¸n, y tÕ vµ ViÖn tr−ëng C«ng tè (DPP). 
  
V¨n phßng N¹n nh©n Téi ph¹m cã chøc n¨ng g×? 
   
V¨n phßng N¹n nh©n Téi ph¹m gi¸m s¸t viÖc thùc hiÖn §iÒu lÖ vÒ QuyÒn 
cña N¹n nh©n  t¹i bang NSW.  NÕu quý vÞ muèn cã mét b¶n §iÒu lÖ vÒ 
QuyÒn cña N¹n nh©n, hoÆc quý vÞ muèn th¶o luËn hay muèn lµm râ vÊn ®Ò 
g× cßn b¨n kho¨n, hoÆc muèn cã th«ng tin vÒ V¨n phßng gi¶i quyÕt khiÕu n¹i 
thuéc c¬ quan c«ng quyÒn, quý vÞ liªn hÖ víi V¨n phßng N¹n nh©n Téi 
ph¹m. 
 
Lµ n¹n nh©n téi ph¹m t«i ®−îc quyÒn g×? 
 
TÊt c¶ c¸c c¬ quan c«ng quyÒn ph¶i ®èi xö víi n¹n nh©n téi ph¹m mét c¸ch 
tr©n träng, lÞch sù vµ th«ng c¶m. 
 
Quý vÞ còng cã c¸c quyÒn sau ®©y: 
 
• Quý vÞ cã quyÒn ®−îc h−ëng sù ch¨m sãc cña c¸c c¬ quan c«ng quyÒn  ë 

nh÷ng n¬i  cã ®iÒu kiÖn, vÒ y tÕ, hç trî tinh thÇn, an sinh, søc khoÎ vµ trî 
gióp luËt ph¸p ®¸p øng phï hîp hoµn c¶nh cña quý vÞ. 



• Quý vÞ cã quyÒn liªn hÖ víi C¶nh s¸t hoÆc V¨n phßng ViÖn tr−ëng C«ng 
tè (DPP) ®Ó t×m hiÓu th«ng tin vÒ viÖc ®iÒu tra cña c¶nh s¸t ®èi víi téi 
ph¹m ®� g©y thiÖt h¹i cho quý vÞ, t×m hiÓu vÒ viÖc truy tè bÞ can vµ qu¸ 
tr×nh tè tông.  Quý vÞ cã thÓ ®−îc cung cÊp c¸c th«ng tin trªn, trõ tr−êng 
hîp th«ng tin ®ã cã thÓ lµm ph−¬ng h¹i ®Õn qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vô ¸n. 

 
• Trong phÇn lín tr−êng hîp, quý vÞ cã quyÒn b¶o vÖ bÝ mËt c¸ nh©n nh− 

kh«ng ®Ó lé cho bÞ can biÕt sè ®iÖn tho¹i vµ ®Þa chØ  n¬i ë cña quý vÞ. 
§iÒu quan träng lµ quý vÞ cÇn ph¶i th¶o luËn vÊn ®Ò nµy víi c«ng tè viªn 
trùc tiÕp phô tr¸ch vô ¸n. 

 
• Quý vÞ cã quyÒn ®−îc b¶o vÖ ®Ó kh«ng ph¶i liªn hÖ víi bÞ can vµ c¸c 

nh©n chøng cña bÞ can trong thêi gian tè tông.  NÕu quý vÞ lo ng¹i vÒ vÊn 
®Ò an toµn cña b¶n th©n, quý vÞ cã thÓ tr×nh bµy vÊn ®Ò nµy víi c¶nh s¸t, 
c«ng tè viªn hoÆc quan chøc toµ ¸n.  

 
• Trong phÇn lín c¸c vô ¸n, quý vÞ cã quyÒn tr×nh bµy tr−íc tßa nh÷ng thiÖt 

h¹i cña quý vÞ do hËu qu¶ cña hµnh ®éng ph¹m ph¸p g©y nªn. Khi toµ cho 
phÐp tr×nh bµy B¶n T−êng tr×nh hËu qu¶ cña  hµnh ®éng ph¹m ph¸p ®èi 
víi N¹n nh©n, c«ng tè viªn sÏ nép b¶n t−êng tr×nh nµy cho thÈm ph¸n xÐt 
xö vô ¸n sau khi ®� cã kÕt luËn lµ bÞ can ph¹m téi nh−ng tr−íc khi cã 
quyÕt ®Þnh møc h×nh ph¹t. ViÖn tr−ëng ViÖn C«ng tè vµ V¨n phßng 
N¹n nh©n téi ph¹m cã thÓ h−íng dÉn th«ng tin cho quý vÞ vÒ c¸ch 
so¹n th¶o b¶n T−êng tr×nh vÒ hËu qu¶ cña hµnh ®éng ph¹m ph¸p ®èi víi 
N¹n nh©n. 

 
• Quý vÞ cã quyÒn ®−îc th«ng b¸o khi nµo ng−êi ph¹m ph¸p s¾p hÕt h¹n tï 

hoÆc trong tr−êng hîp x¶y ra viÖc ng−êi ph¹m ph¸p v−ît ngôc. Quý vÞ cã 
thÓ ghi tªn m×nh vµo danh s¸ch §¨ng ký N¹n nh©n víi Bé phô tr¸ch viÖc 
giam gi÷ ng−êi ph¹m ph¸p lµ kÎ ®� g©y nªn hµnh ®éng téi ph¹m ®èi víi 
quý vÞ hoÆc gia ®×nh quý vÞ.   

 
• NÕu quý vÞ lµ n¹n nh©n cña hµnh ®éng ph¹m ph¸p b¹o lùc, quý vÞ cã 

quyÒn nép ®¬n t¹i Toµ chuyªn tr¸ch Gi¶i quyÕt båi th−êng cho n¹n nh©n 
xin ®−îc båi th−êng vµ/hoÆc xin ®−îc an ñi tinh thÇn.  §¬n xin båi 
th−êng sÏ ®−îc do Toµ xem xÐt.  V¨n phßng n¹n nh©n téi ph¹m 
cã thÓ gióp ®ì quý vÞ vÒ mÆt th«ng tin, hç trî tinh thÇn vµ giíi thiÖu c¸c 
vÊn ®Ò kh¸c, V¨n phßng còng cung cÊp th«ng tin cho quý vÞ vÒ §iÒu lÖ 
quy ®Þnh QuyÒn cña N¹n nh©n. 

 



T«i nªn lµm g× nÕu t«i kh«ng hµi lßng víi c¸ch mµ c¸c c¬ quan c«ng quyÒn 
®èi xö víi t«i?  
 
Quý vÞ cã quyÒn nªu vÊn ®Ò ®ã ®Ó th¶o luËn víi c¬ quan c«ng quyÒn liªn hÖ. 
 
Tr−íc hÕt, quý vÞ liªn hÖ víi ng−êi gi¶i quyÕt c«ng viÖc cña quý vÞ t¹i c¬ 
quan c«ng quyÒn ®Ó tr×nh bµy viÖc quý vÞ kh«ng hµi lßng. Th«ng th−êng, 
viÖc khiÕu n¹i cã thÓ ®−îc gi¶i quyÕt ngay t¹i thêi ®iÓm nµy. NÕu sau ®ã quý 
vÞ vÉn ch−a hµi lßng xin liªn hÖ víi quan chøc cao cÊp h¬n trong c¬ quan ®ã. 
  
NÕu sau ®ã quý vÞ vÉn ch−a tho¶ m�n xin liªn hÖ víi V¨n phßng gi¶i quyÕt 
khiÕu n¹i chÝnh thøc cña c¬ quan ®ã. 
 
TÊt c¶ c¸c c¬ quan c«ng quyÒn ®Òu ®¶m b¶o ph¶i thùc hiÖn c¸c quy t¾c gi¶i 
quyÕt nÕu quý vÞ cã khiÕu n¹i vµ hä ph¶i th«ng b¸o cho quý vÞ biÕt râ quy t¾c 
®ã. Sau khi quý vÞ ®� cã khiÕu n¹i chÝnh thøc, mµ quý vÞ vÉn cßn th¾c m¾c, 
quý vÞ cã thÓ liªn hÖ víi V¨n phßng N¹n nh©n Téi ph¹m ®Ó t×m hiÓu kh¶ 
n¨ng cã thÓ ®−îc gióp ®ì g× h¬n n÷a theo quy ®Þnh cña §iÒu lÖ.  
 
 Liªn hÖ víi V¨n phßng N¹n nh©n Téi ph¹m  
 
 §iÖn tho¹i: (02) 9374 3000 hoÆc  
 1800 633 063 (gäi miÔn phÝ ë ngoµi vïng ®« thÞ Sydney)  
 

DÞch vô TTY cho ng−êi bÞ ®iÕc:  
(02) 9374 3175 
 

 Phiªn dÞch qua ®iÖn tho¹i:  
131450 
 

 Fax:  
(02) 9374 3020 

 
 §Þa chØ göi th−:  

Locked Bag A5010 
Sydney South NSW 1235 

 
 §Þa chØ trang chñ trªn m¹ng internet: 
 www.lawlink.nsw.gov.au/vcb 


