
Telephone interpreter assistance
for victims of violent crime

Victims Services provide compensation and a counselling  referral
service for victims of violent crime in New South Wales.
If you do not understand the attached document please telephone
the Translating and Interpreting Service on 131 450 (24 hours a
day - 7 days a week). State what language you speak. The operator
will connect you to an interpreter who speaks your language.
When you are connected, ask the telephone interpreter to call
Victims Services on (02) 9374 3111 or 1800 069 054 (Toll free)
for assistance.

Victims Services gives counselling and money to people who have
been hurt in NSW from violent crime. If you want counselling or
want to talk to someone about money to help, please ring :-
TTY- (02) 9374 3175 during business hours only or 1 800 633 063
(voice) using TTY voice relay.
If Victims Services wants you to visit their office, they can also
organise Interpreter Services. Ring the TTY number during
business hours to organise an appointment and an interpreter.

A Victims Services (Az áldozatokat Védo szolgálat) a súlyos
büncselekményck  àldozatailnak àll rendelkezésükre
kártérítéssel,  tanácsadással vagy tájékoztatással New South
Wales-ben.
Amennyiben a csatolt iratot nem érti meg, hívja a tolmács
szolgálatot a 131450-es telefonszámon (állandó 24-órás
szolgálat). Mondja meg milyen nyelven beszél és a szolgálatos
tisztviselo az ön nyelvén beszélo tolmáccsal koti össze.
Ha összckötötték, a tolmácson keresztul kérje meg a tolmáes
szolgálatot, hogy hívja a Victims Services szolgálatot a
(02) 9374 3111 vagy a 1800 069 054 (díjmentes)
telefonszámokon és kérje a segítségüket.

Il Victims Services offre indennizzo e un servizio di consulenza
psicologica e orientamento alle vittime di reati di violenza nel
New South Wales.
Se non comprendi il documento qui allegato, telefona al Servizio
traduzioni e interpreti (TIS) al numero 131 450 (24 ore al giorno
- 7 giorni la settimana). Devi fare presente al centralino che
parli l’italiano per essere messo in contatto con un interprete.
Una volta in contatto con l’interprete telefonico, chiedi a
quest’ultimo di chiamare il Victims Services al numero
(02) 9374 3111 o 1800 069 054 (numero verde) per ottenere
l’assistenza del caso.
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Servicios para Víctimas (Victim Services) provee indemnización
y un servicio de consejería y orientación para las víctimas de
crímenes violentos en Nueva Gales del Sur.
Si usted no entiende el documento adjunto, llame al Servicio de
Interpretación y Traducción (TIS) al 131 450 (24 horas al día, 7
días a la semana). Diga que habla español. El operador lo
comunicará con un intérprete de habla hispana.
Cuando lo comuniquen, pídale al intérprete telefónico que llame
a Victim Services al (02) 9374 3111 ó 1800 069 054 (llamada
gratuita) para solicitar ayuda.

Os ‘Victims Services’ (Serviços de Apoio a Vítimas) proporcionam
indemnização e um serviço de aconselhamento e de recomendação para
pessoas que foram vítimas de crime violento em New South Wales.
Se não compreende o documento anexo, por favor telefone para o serviço
de tradutores e intérpretes, número 13 14 50 (a funcionar 24 horas por
dia e sete dias por semana). Diga que língua fala. A telefonista fará uma
ligação para entrar em contacto com um intérprete que fale a sua língua.
Quando esse contacto estiver estabelecido, peça ao intérprete pelo
telefone se seria possível telefonar para os ‘Victims Services’, número
(02) 9374 3111 ou número grátis 1800 069 054, para obter assistência.

KOREAN SERBIAN

MACEDONIAN SPANISH

POLISH THAI

PORTUGUESE TURKISH

RUSSIAN VIETNAMESE

(02) 8688 5511

(02) 8688 5511

(02) 8688 5511

(02) 8688 5511

(02) 8688 5511

(02) 8688 5511

(02) 8688 5511

(02) 8688 5511

(02) 8688 5511

(02) 8688 5511

This material has been produced by Victims Services and should be attributed at all times.  
For further copies, please phone (02) 8688 5511 or download the online version at www.lawlink.nsw.gov.au/vs 

© State of New South Wales through Victims Services, Attorney General’s Department of NSW (AGD) November 2004 (REV01/08). You may copy, distribute, display, download 
and otherwise freely deal with this work for any purpose, provided that you attribute the AGD as the owner.                                                                                       (FS06 • 01/08)
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