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 ما الذي يحصل بعد إصدار قرار؟
 

 1 ورقة المعلومات رقم
 

 ما هو أمر الإدارة؟
  

أمر الإدارة وثيقة قانونية تصدر عن محكمة أو مجلس قضائي تنص على أن شخصًا ما غير قادر على اتخاذ قرارات 
يمكن تعيين مفوّض الحماية . صوتعيّن الوثيقة شخصًا آخر ليكون مديرًا ماليًا يتخذ قرارات بالنيابة عن ذلك الشخ. مالية

 .مديرًا ماليًا إذا لم يكن هناك من جهة أخرى ترغب في اتخاذ القرارات أو تستطيعها
  

 ما هو مفعول أمر الإدارة؟
  

والممتلكات تشمل آل الموجودات، بما .  لإدارة آل ممتلكات الزبون أو قسم منهاOPCمتى اتُخذ أمر إدارة، يتم تعيين 
  .OPCسلطة  1983قانون الممتلكات المحمية لعام يحدد . سهم والسندات والعقاراتفيها النقد والأ

  
 ما الذي يحصل بعد إصدار أمر؟

  
يقوم موظف . موظف اتصالعند تلقّي أمر إدارة من المحكمة أو المجلس القضائي، توآَل إدارة ممتلكات الزبون إلى 

 باتخاذ OPCوسيقوم موظفون مختلفون في . يقدمون الدعم لهالاتصال بالاتصال بالزبون وعائلته والأشخاص الذين 
  .قرارات بديلة بالنيابة عن الزبون

  
 ما هو القرار البديل؟

  
وللقرار البديل المفعول القانوني ذاته آما لو قام . القرار البديل قرار قانوني يتخذه شخص معيّن بالنيابة عن شخص آخر

 .الشخص المعني باتخاذه بنفسه
  

 تخذ القرارات البديلة؟آيف تُ
  

 آراء الزبون أو أفراد عائلته أو أصدقائه الوثيقي الصلة أو الوصي عليه حيثما آان ذلك ممكنًا، وذلك OPCيطلب موظفو 
 قرارات بديلة طبقًا للخطوط العامة التي تضبط صنع القرارات في OPCويتخذ موظفو . للمساعدة في اتخاذ القرارات

OPC قانون خدمات الإعاقة لعام ، و1987قانون الوصاية لعام ، و1983نون الممتلكات المحمية لعام لقا وطبقًا أيضًا
1993 . 

  
 تلقّي المعلومات

  
 معلومات من الزبائن وعائلاتهم وأصدقائهم الوثيقي الصلة والأوصياء عليهم للمساعدة في تحديد الوضع OPCستطلب 

 . تساعدنا هذه المعلومات أيضًا في اتخاذ القرارات البديلة الأنسب لمصلحة الزبائن. المالي للزبائن
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  مكتب مفوّض الحماية
 نيو ساوث ويلز

  
 حصل بعد إصدار قرار ما الذي ي– 1تابع من الصفحة 

 
 

  : عادة بما يليOPCيقوم 
  ودوره؛OPCالكتابة إلى الزبون للتعريف بـ  
 الاتصال بمصرف الزبون لطلب معلومات عن حساباته؛ 
 تحديد أية ديون يجب دفعها؛ 
 إعداد ميزانية؛ 
 وضع آلية أوتوماتيكية لدفع الدفعات؛ 
 ضمان تلقّي الزبون لدخله بأآمله؛ 
 .عدة التي يحتاجها الزبون لإدارة حسابه المصرفي وأمواله الأخرىدراسة مستوى المسا 

  
  ما الذي تعنيه عبارة الأنسب للمصلحة الإجمالية لشخص ما؟

  
 في اعتبارهم الأسباب المالية لاتخاذ OPCويأخذ موظفو .  قرارات بديلة تكون الأنسب لمصلحة الزبونOPCيتخذ 

 .ة الزبون وتحسين نوعية حياته وتمتين علاقاته بأصدقائه وعائلته والمجتمعقرارات بديلة، بما فيها زيادة استقلالي
  

 مراجعة القرارات البديلة
  

 أن الزبائن وعائلاتهم أو أصدقائهم OPCيدرك .  شرحًا واضحًا للأسباب التي دعت لاتخاذ القرارات البديلةOPCسيقدم 
إذا آنت غير . ى القرارات البديلة المتخذة وأنهم يريدون مراجعتهاالوثيقي الصلة أو الأوصياء عليهم لا يوافقون دائمًا عل

يُرجى الاطّلاع على ورقة المعلومات التي بعنوان .  عملية لمراجعة القراراتOPCفإن لدى راضٍ عن قرار ما، 
  ".  الإدارية المجلس القضائي لمراجعة القرارات –مراجعة القرارات "
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ومع أنه تم توخّي آل عناية ممكنة من حيث دقة هذه المعلومات، فليس . ئرة النائب العام في نيو ساوث ويلز هذه الوثيقة بهدف إعطاء معلومات عامة فقطأعدّت دا
صة مستقلة قبل اتخاذ أية وعلاوة على ذلك، فإنه يتعيّن على الذين بحوزتهم هذه الوثيقة الحصول على مشورة خا. هناك أي ضمان مقدّم صراحة أو ضمنيًا بذلك

.قرارات بناءً على هذه المعلومات  
10/07 


