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บทบาทของลาม 
  
บทบาทของลาม คือเปนผูประสานชองวางในการส่ือสารระหวางสองฝายหรือมากกวา 
สองฝายท่ีไมไดพูดภาษาเดียวกัน 
  
  

ลามตอง: 
 

               เปนกลาง ลามไมสามารถชวยทานหรืออีกฝายหนึ่ง 
ลามทําไดเพียงแคแปลคําพูดของแตละคนเทานั้น  

  

               เก็บคําพูดและคําแปลทุกอยางเปนความลับ 
  

  

ลามไมสามารถ: 
  

               เพิ่มเติมหรอืตัดคําสนทนาออก ทําไดแตเพียงแปลคําพูดท่ีออกมา 
  

               ใหคําแนะนําหรือใหความเห็นหรือความชวยเหลือใดๆแกทาน 
  

               ดําเนินการประชุม 
  

               พูดกับทานนอกเวลาประชุมแลว 
  

 

หากทานตองการลาม แจงใหพนักงานทราบ 
สําหรับขอติชมหรือคํารองทุกข โปรดขอพบผูจัดการ 

 


