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La Funcién del Intérprete

La funcion del intérprete es servir de puente para salvar la brecha de la
comunicacion entre dos o0 mas personas que no hablan el mismo idioma.

El intérprete debe:

& Ser imparcial. El intérprete no puede ayudarle a usted o a la
otra persona. Solo puede interpretar las palabras que utiliza
cada persona.

& Mantener confidencial todo lo que se ha dicho e interpretado.

El intérprete no puede:

X Agregar o restar nada a la comunicacion; solo puede
interpretar lo que se ha dicho.

X Proporcionarle consejos o dar su opinién o prestar algun otro
tipo de asistencia.

X Dirigir la sesion.
X Hablar con usted fuera de la sesion.

Si necesita un intérprete, hable con nuestro personal.
Si desea presentar un elogio o una queja hable con un gerente.



